Guide: Ticket-Weitergabe - Dauerkarte

Alle Dauerkarten sind personengebunden. Solltest du deine Dauerkarte einmal nicht
selbst nutzen kénnen, kannst du den Tageszugang im Ticket-Onlineshop iiber dein
Benutzerkonto ganz einfach auf eine andere Person iibertragen. Dabei wird
automatisch ein Tagesticket fiir diese Person erstellt.

Diese Weitergabe ist bis zum Anpfiff des Spiels moéglich — also auch noch am Spieltag
selbst.

Schritt-fiir-Schritt Anleitung

Logge dich ein und gehe oben rechts auf ,,Mein Konto* — ,,Dauerkarte‘. Hier findest
du alle deine aktiven Tickets.
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Gib die E-Mail-Adresse oder Kunden-ID im Personalisierungsfeld ein, wenn dir diese
bekannt sind.
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Alternativ kannst du iiber die Schaltfliche eine neue Person iiber ,+ Benutzer
hinzufiigen” (ab 12 Jahre) oder ,,+ Kind hinzufiigen“ (unter 12 Jahre) anlegen.
Bestehende Kontakte aus der Freundes- und Familienliste kénnen ebenfalls direkt
ausgewahlt werden.
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Gib die Daten der neuen Person ein und bestétige die Eingabe. Alle vier Felder sind
Pflichtfelder und miissen korrekt ausgefiillt werden (wichtig fiir die anschlieBende
Identitdtspriifung fiir alle Personen ab 16 Jahren).

Neues Benutzerprofil anlegen
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Das Ticket wird automatisch auf die neue Person personalisiert. Klicke anschlieBend

auf

,2Zusammenfassung”, um die Buchung abzuschlieBen und das Ticket

herunterzuladen oder zu versenden.

Wichtig: Bitte beachte, dass das Benutzerkonto der empfangenden Person zuvor iiber
itsme oder Onfido verifiziert sein muss (gilt ab 16 Jahre), um das Ticket selbst
herunterladen oder versenden zu koénnen. Andernfalls erhilt diese Person eine
automatische E-Mail zur Aktivierung und Verifizierung ihres Kontos. Das Ticket wird
danach freigeschaltet und ist fiir beide Benutzer zuganglich.

Ticket und Nutzer:In miissen immer iibereinstimmen.

Eine falsche Personalisierung kann zu Problemen beim Einlass fithren.

Sobald die Dauerkarte auf das neue Tagesticket iiberschrieben wurde, ist
diese fiir den Spieltag nicht mehr nutzbar.

Die Personalisierung dient der Sicherheit im Stadion und der Einhaltung der
geltenden Vorschriften. Zudem kann es ab der kommenden Saison zu
verstarkten Kontrollen kommen.
Unser Ziel ist es, euch bestmdglich zu schiitzen und einen reibungslosen
Stadionbesuch zu gewahrleisten.

Ein Tagesticket kann iiber den Ticket-Onlineshop jederzeit weitergegeben
werden.
Frist: bis zum Anpfiff méglich.



