
 

 

 

 

Buchung Tagesticket(s) im Ticket-Onlineshop 
 

 

1. Anmeldung über „Login“ im TICKET-ONLINESHOP. Falls Du Dein bestehendes 

Kundenkonto noch nicht aktiviert und Du bereits letztes Jahr mit unserem alten 

Ticketing-System Tickets gekauft hast, wähle bitte „Passwort vergessen?“ aus. So 

kannst Du Dir ein neues Passwort für Dein importiertes Kundenkonto vergeben. Falls 

Du noch nicht registriert bist, gehe bitte über „Benutzerkonto anlegen“ und folge den 

Anweisungen. 

 
 

 

2. Begegnung auswählen 
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3. Bereich im Stadionplan auswählen 

 
 

 

4. Steh-bzw. Sitzplatz auswählen und dem Warenkorb hinzufügen 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. Personalisierung durchführen: Rechts auf „ZUORDNEN“ klicken“, Deine Kunden-ID 

sowie Dein Name werden automatisch im „Personalisierungsfeld“ hinzugefügt.  

 
 

 

Falls Du für eine weitere Person ein Tagesticket buchen möchtest und diese bereits 

registriert ist, gehe genauso vor. Unter „ZUORDNEN“ erscheinen alle bereits mit Deinem 

Konto verknüpften und registrierten Personen, die Du auch unter „Mein Konto“ und 

„Freunde & Familie“ wiederfindest. Dort kannst Du sie mithilfe der Kunden-ID oder E-Mail-

Adresse hinzufügen. Um miteinander „befreundet“ zu sein, muss Dein Gegenüber die 

Anfrage dann nur noch bestätigen. 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

Falls diese Person noch nicht registriert ist, kannst Du über „ZUORDNEN“ und „BENUTZER 

HINZUFÜGEN“ ein neues Benutzerkonto anlegen. 

 
Eine weitere Möglichkeit, ein neues Benutzerkonto anzulegen, ist, via E-Mailadresse im 

„Personalisierungsfeld“ nach der Person zu suchen. Sobald das System einen 

unbekannten Benutzer erkannt hat, kannst Du rechts auf „NEUES BENUTZERPROFIL 

ANLEGEN“ klicken. 

 
Es öffnet sich dann ein neues Fenster, wo Du Die Angaben der neuen Person eingeben 

und abspeichern kannst. Das E-Mail-Feld ist KEIN Pflichtfeld, Du kannst es bei Bedarf frei 

lassen. Nachdem du die entsprechenden Pflichtfelder eingegeben hast, ist die Person 

registriert und das Ticket automatisch personalisiert. 

 



 

 

 

 

 

6. Unten rechts auf „Zusammenfassung“ und „AKZEPTIEREN“ klicken 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

7. Zahlungsmethode auswählen 

 
 

 

Beispiel hier: EC (Bancontact/Kreditkarte) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Nach erfolgreicher Zahlung erhältst Du Dein(e) Ticket(s) per E-Mail. Alle weiteren Infos 

zum Spieltag findest Du dann dort in der Buchungsbestätigung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deine gebuchten Tickets findest Du jederzeit unter „Meine Transaktionen“. Dort kannst Du 

eine aktuelle Zahlung auch erneut ausführen, indem Du rechts auf den Status der 

jeweiligen Transaktion klickst, falls diese einmal nicht geklappt hat oder Du Dich für eine 

andere Zahlungsmethode entschieden hast. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wir sehen uns im Kehrwegstadion. Bis bald!! 

 


