Guide: Personnalisation des tickets & liste de
contacts pour entreprises

La liste de contacts a été concue afin de simplifier la personnalisation des abonnements
pour les comptes d’entreprises et d’organisations.

Nous vous présentons la liste de contacts — une nouvelle fonctionnalité exclusivement
destinée aux entreprises et organisations, facilitant considérablement la gestion de
plusieurs participants. Une fois activée, elle vous permet d’accéder immédiatement a
toutes les données des invités lors du processus de réservation, évitant ainsi la saisie
répétée des informations ou la création de comptes en double.

Vous pouvez ajouter des contacts manuellement ou les importer via un fichier CSV, et
conserver toutes les informations importantes de maniére centralisée. Le systéme
reconnait automatiquement les utilisateurs existants et remplace les données saisies
manuellement par des informations vérifiées afin de garantir exactitude et cohérence.

Intelligente, simple et spécialement congue pour les entreprises, la liste de contacts vous
aide a préparer votre groupe rapidement et efficacement pour le match.

Fonctionalités

o Gestion centralisée des contacts
Les utilisateurs peuvent créer et gérer une liste de
personnes dont les données peuvent étre utilisées pour
la personnalisation des tickets. Chaque contact
comprend les champs suivants : prénom, nom, adresse
e-mail et date de naissance.

o Création flexible des contacts

Les contacts peuvent étre ajoutés manuellement ou
importés via un fichier CSV (un modéle est fourni). Le

nombre de contacts est illimité. \ ¢
e Reconnaissance automatique des données \
Lors de I’ajout d’'un nouveau contact, le systéme vérifie
automatiquement si un utilisateur existe déja avec les mémes informations. Si c’est
le cas, les données saisies sont remplacées par les informations vérifiées présentes
dans le systéme.
o Personnalisation efficace des tickets
Lors de la personnalisation de plusieurs abonnements, la liste de contacts est
affichée dans une vue distincte, permettant de sélectionner rapidement la bonne
personne pour chaque ticket.
o Controle total
Les contacts peuvent étre ajoutés ou supprimés a tout moment sans affecter
I'existence de leur compte dans le systéme.



Comment fonctionne la liste de contacts ?

Apreés vous étre connecté, vous pouvez, en tant qu’entreprise ou organisation, créer une
liste de contacts. Pour ce faire, rendez-vous sur la page principale de votre compte
utilisateur, faites défiler vers le bas jusqu’a « Liste de contacts » et ajoutez ensuite des
contacts en suivant les instructions ci-dessous.

1. En cliquant sur « Ajouter un nouveau contact » et en saisissant les données du
participant, une nouvelle entrée est créée dans la liste de contacts. Selon les
informations fournies, I’entrée sera enregistrée soit comme utilisateur du systéme,
soit simplement comme contact.

2. Siles données saisies correspondent a un utilisateur déja existant dans le systéme,
le contact est automatiquement mis a jour avec les informations vérifiées. Il est alors
identifié comme utilisateur existant et peut étre réutilisé pour de futures
personnalisations de tickets.

Liste de contacts

Eupi Panda 3 marketing@as-eupen be

AJOUTER UN NOUVEAU CONTACT

3. Siles données saisies ne correspondent a aucun utilisateur existant, le contact est
enregistré comme entrée de base. Pour pouvoir utiliser ce contact pour de futures
personnalisations de tickets, les informations manquantes doivent étre complétées
afin de créer un profil utilisateur complet.

Liste de contacts
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upi Panda 2 info@as-eupen be

AJOUTER UN NOUVEAU CONTACT \

4. Vous pouvez également ajouter plusieurs contacts en méme temps en les important
via un fichier CSV (un modéle est fourni).

Importer la liste de contacts a partir d'un fichier CSV

Séparateur CSV

2rénom, Nom de famille

hamp de personnalisatior




Deés que la liste de contacts est cxéée, elle peut étre utilisée pourla
personnalisation des tickets et des abonnements :

1. Connecte-toi et clique sur « Mon compte » — « Abonnement ».

925 KAS EUREN 2, EupiPanda Mon compte v E.

[ Commandes

Home tickets KAS Paycard Away tickets Membership Infos Homepage
¢ y P Pag & Réservations

53 Evénements a venir

FRIDAY 10 APRIL - 20:00

KAS EUPEN
BEERSCHOT

SATURDAY 4 APRIL - 20:00

CLUB NXT
KAS EUPEN

VALIDER
MaN C&@MPTE

2. Utilisez votre liste de contacts pour personnaliser facilement vos abonnements
d’entreprise :

Eupi Panda (no33se39) v m

@ KAS Eupen - Beerschot V.A. [2026-04-10 20:00]

1.
[Lone BS1 Rangee 1512018 © PERSONNALISATION DU BILLET B PERSONNALISER A PARTIR DE LA LISTE DE CONTACTS

Tribune:T1, Type de prix Business Seat

3. Sélectionnez le contact correspondant.

Liste de contacts

; Eupi Panda 2 info@as-eupen.be D

Eupi Panda 3 marketing@as-eupen be

AJOUTER UN NOUVEAU CONTACT

FERMER




4. Si l'utilisateur a déja vérifié son compte via itsme ou Onfido, vous pouvez
télécharger et imprimer le ticket directement oul’envoyer a la personne concernée
par e-mail.

@ KAS Eupen - Beerschot V.A. [2026-04-10 20:00] o _ v

v
TELECHARGER SELECTIONNE
C

1 B TICKET TELECHARGER &R ANNULER LA PERSONNALISATION B ALLER A LA TRANSACTION & ALLER AU BILLET
Zone: BS1 Rangée: 1Siege: 18
Tribune: T, Type de prix: Business Seat e ENVOYER LE TICKET/LIEN DU TICKET B VUE MOBILE DU LIEN DU BILLET O BILLET PAS ENCORE ATTRIBUE

IIG

IMPORTANT !!! La vérification d’identité doit étre effectuée une fois par saison via le
compte utilisateur et s’applique aux personnes dgées de 16 ans et plus. Sil'utilisateur n’a
pas encore vérifié son compte, ces options ne sont pas encore disponibles.

@ KAS Eupen - Beerschot V.A. [2026-04-10 20:00] o ¢ v

T
1 & ANNULER LA PERSONNALISATION & ALLER A LA TRANSACTION @& ALLER AU TICKET

L]
Zone: BSI Rangée:1Siege: 18
Trib

a

O TICKET PAS ENCORE ATTRIBUE

Ce n’est qu’apreés que la personne concernée a effectué la vérification d’identité dans son
compte utilisateur que les fonctionnalités correspondantes seront disponibles. Un rappel
automatique pour la vérification du profil sera envoyé par e-mail un jour avant le coup
d’envoi du match a domicile.

VALIDER

MON C®MPTE

Cher supporter de la KAS Eupen,

Merci pour ta commande ! Pour pouvoir télécharger tes tickets, tu dois d'abord confirmer ton
compte d'utilisateur avec itsme ou Onfido.
Clique simplement sur le bouton ci-dessous :

Une Fois ton compte est validé, tu pourras télécharger tes tickets directement via ton profil.

Si tu as des questions concernant la vérification, n'hésite pas 2 nous contacter via
ou du lundi au vendredi entre 10h00-12h00 et
14h00-17h00.

Salutations sportives,
L'équipe de Ticketing de la KAS Eupen

CEC! EST UM MESSAGE AUTOMATISE - VEUILLEZ NE PAS REPONDRE DIRECTEMENT A CET E4MAIL.

Nous vous recommandons également d’informer la personne concernée qu’un ticket a été

réservé a son nom. Elle pourra ainsi activer son compte utilisateur et effectuer la
vérification d’identité afin d’accéder ensuite a son ticket.



